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Objetivos 

Objetivos 

Nunca fue más crítico gestionar el desempeño de los empleados de manera 

efectiva. Su organización se enfrenta a una competencia feroz y a presupuestos 

limitados y debe tomar decisiones con un enfoque muy preciso o quedar 

rezagado. 

Para alcanzar el éxito, necesita una fuerza 

laboral que comprenda con claridad los 

objetivos estratégicos del negocio y que 

pueda adaptar el rumbo rápidamente a 

medida que las necesidades del negocio 

evolucionan. SAP SuccessFactors 

Performance & Goals ayuda a su  

organización a garantizar una alineación 

de estrategias y objetivos, a mejorar 

constantemente el desempeño de la fuerza 

laboral a través de feedback y coaching 

constantes y a evaluar y reconocer a los 

mejores talentos en forma precisa. 

Fol le to  de Produc to  SAP Solución 

Para alcanzar el éxito, necesita una fuerza laboral 

que comprenda con claridad los objetivos 

estratégicos del negocio y que pueda adaptar el 

rumbo rápidamente a medida que las necesidades 

del negocio evolucionan. 
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Poderosa gestión de objetivos 

• Desarrolle objetivos de forma instantánea con 

recomendaciones del Goal Library de más de 

500 objetivos SMART (específicos, medibles, 

alcanzables, realistas y oportunos) 

• Actualice de forma continua el esfuerzo, la 

probabilidad de éxito y los comentarios de los 

empleados con herramientas como Mobile 

Goal Management. 

• Brinde más control a los gerentes sobre la 

ejecución de los objetivos con la capacidad 

de establecer objetivos en cascada y 

observar el progreso individual, grupal o de 

toda la compañía. 

Poderosa gestión de objetivos 

Gestión continua del desempeño 

Evaluaciones de desempeño precisas  

Solución Objetivos Fol le to  de Produc to  SAP  

Actualice de forma continua el esfuerzo, 

la probabilidad de éxito y los cometarios 

de los empleados con herramientas como 

Mobile Goal Management. 
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Gestión continua del desempeño 

Ahora usted puede estimular más diálogo y 

feedback continuos entre directores y empleados 

ayudándolos a mantener conversaciones más 

estructuradas sobre cómo alinear y mejorar el 

desempeño 

 

Los empleados 
• Mantienen informados a los gerentes sobre las 

actividades en las que están trabajando en 

relación con los objetivos, sus prioridades y el 

avance que van logrando 

• Solicitan y comparten en tiempo real feedback de 

sus colegas sobre los logros 

• Reciben un resumen online sobre los logros para 

discutir durante reuniones individuales y para 

facilitar la preparación para las evaluaciones de 

desempeño más formales 

Poderosa gestión de objetivos 

Gestión continua del desempeño 

Evaluaciones de desempeño precisas  

Solución Objetivos Fol le to  de Produc to  SAP  

Con la gestión continua del 

desempeño, los empleados 

pueden realizar un 

seguimiento y mantener 

actualizados a los gerentes 

sobre sus Actividades y Temas 

para tener reuniones 

individuales más significativas 
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Solución Objetivos Fol le to  de Produc to  SAP  

Los gerentes 
• Hacen el seguimiento del progreso del equipo 

y lo comparan con los objetivos, se aseguran 

de que el equipo esté trabajando en los 

asuntos importantes y ofrecen un feedback útil 

• Acceden a actividades, logros y feedback para 

obtener controles de desempeño más 

efectivos cuando se reúnen cara a cara con 

los empleados 

• Bridan coaching simple haciendo hincapié en 

las tareas que los empleados realizaron bien y 

en lo que pueden realizar para mejorar su 

futuro desempeño 

Los líderes de RR. HH. 
• Monitorean la frecuencia de las reuniones 

individuales en su organización, y les hacen 

recordar a los empleados y a los gerentes que no 

olviden realizarlas con regularidad  

• Orientan a los gerentes sobre cómo proporcionar 

sesiones de coaching de desempeño simples y 

efectivas 

Orientan a los gerentes sobre cómo proporcionar 

sesiones de coaching de desempeño simples y 

efectivas 

Poderosa gestión de objetivos 

Gestión continua del desempeño 

Evaluaciones de desempeño precisas  
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Evaluaciones de desempeño precisas  

Solución Objetivos Fol le to  de Produc to  SAP  

Poderosa gestión de objetivos 

Gestión continua del desempeño 

Evaluaciones de desempeño precisas  

• Obtenga mejores revisiones de calidad, 

promueva una adopción más rápida por 

parte del usuario y aumente los índices de 

finalización con una experiencia sencilla y 

atractiva para todos 

• Capture una visión más equilibrada y 

completa del desempeño de los empleados 

con “Ask for Feedback” (Solicite Feedback) y 

con Revisiones 360 

• Elimine el “ bloqueo del escritor ” y ofrezca 

un feedback más significativo con Writing 

Assistant (Asistente de Redacción) y Coaching 

Advisor (Asesor de Coaching) 

• Identifique los mejores y peores desempeños 

basándose en sus competencias individuales 

con Team Rater  (Clasificador de Equipos) y 

Team Overview (Información General de los 

Equipos) 

 

• Reduzca el riesgo del uso de lenguaje 

inapropiado en informes con Legal Scan 

(Escaneo Legal) 

• Asegúrese de tomar decisiones objetivas y 

fundamentadas sobre desempeño y 

compensaciones con Calibration 

(Calibración) 

Los formularios de evaluación de desempeño 

presentan un resumen completo de desempeño 

que muestra el feedback capturado en los logros 
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© 2019  SAP  SE  o  una  empre sa  a f i l i ada  de  SAP.  Quedan  t o do s  l o s  de recho s  re se rv ado s .  

N i nguna  pa r t e  de  e s t a  pub l i c ac i ó n  po drá  s e r  r ep ro duc ida  o  t ran sm i t i da  de  n i nguna  mane ra  o  c o n  

n i ngún  f i n  s i n  e l  pe rm i so  expre so  de  SAP  SE  o  de  una  empre sa  a f i l i ada  de  SAP.  

La  i n f o rmac i ó n  que  aqu í  s e  i n c luye  pu ede  mo d i f i c a r se  s i n  p rev i o  av i s o .  A l gu no s  p ro duc t o s  de  

s o f t wa re  co merc i a l i z ado s  po r  SAP  SE  y  su s  d i s t r i bu i do re s  c o n t i enen  co mpo nen t e s  de  s o f t wa re  co n  

de rec ho s  de  au t o r  de  o t ro s  p ro v eedo re s  de  s o f t wa re .  La s  e spec i f i c ac i o ne s  de  p ro duc t o  nac io na le s  

pueden  v a r i a r .  

E s to s  mat e r i a le s  s o n  p ro v i s to s  po r  SAP  SE  o  una  empre sa  a f i l i ada  de  SAP  so lo  co n  f i ne s  

i n f o rmat i vo s  s i n  dec la rac i o ne s  o  ga ran t í a s  de  n i ngún  t i po ;  SAP  o  s u s  empre sa s  a f i l i ada s  no  se rán  

re spo n sab l e s  de  l o s  e r ro re s  u  om i s io ne s  c o n  re spec t o  a  l o s  mat e r i a le s .  La s  ún i c a s  ga ran t í a s  pa ra  

l o s  p ro duc t o s  y  s e rv i c i o s  de  SAP  o  de  l a  empre sa  a f i l i ada  de  SAP  so n  aque l l a s  e s t ab lec i da s  en  l a s  

dec la rac i o ne s  de  ga ran t í a  que  aco mpañan  lo s  p ro duc t o s  y  s e rv i c io s ,  s i  l a s  hub i e re .  Nada  de  l o  aqu í  

menc i o nado  debe rá  s e r  i n t e rpre t ado  co mo  una  ga ran t í a  ad i c i o na l .  

E n  pa r t i c u la r ,  SAP  SE  o  s u s  empre sa s  a f i l i ada s  no  t i ene  l a  o b l i gac ió n  de  de sa r ro l l a r  n i ngun a  

ac t i v i dad  comerc i a l  de s c r i p t a  en  e s t e  do cument o  o  en n i nguna  p re sen t ac i ó n  re lac i o nada ,  n i  de  

l anza r  n i ngun a  f unc i o na l i dad  aqu í  menc i o nada .  E l  p re sen t e  do cument o ,  o  cua lq u i e r  p re sen t ac i ó n  

re lac i o nada ,  y  l a  e s t ra t eg i a  y  l o s  po s i b le s  f u t u ro s  de sa r ro l l o s ,  p ro duc t o s  o  i n s t ruc c i o ne s  de  

p la t a f o rma  y  f unc i o na l i dad  d e  SAP  SE  o  de  s u s  empre sa s  a f i l i ada s  e s t án  t o do s  s uje t o s  a  c ambio s  y  

po drán  se r  mo d i f i c ado s  po r  SAP  SE  o  s u s  empre sa s  a f i l i ada s  en  c ua l qu i e r  mo ment o  y  po r  cua lqu i e r  

ra zó n  s i n  p rev i o  av i s o .  La  i n f o rmac i ó n  aqu í  c o n t en ida  no  repre sen t a  un  co mpro m iso ,  una  p ro mesa  o  

una  o b l i gac i ó n  le ga l  de  e n t r ega  de  n i ngú n  mat e r i a l ,  c ó d i go  o  f unc i o na l i dad .  To da s  l a s  p ro yecc i o ne s  

s e  encuen t ran  su je t a s  a  d i f e re n t e s  r i e s g o s  e  i n ce r t i dumbre s  que  po dr í an  c au sa r  re su l t ado s  rea le s  

de  d i f e renc i ac i ó n  mat e r i a l  c o n  re spec t o  a  l a s  e xpec t a t i v a s .  Lo s  l e c t o re s  deben  s e r  c u i dado so s  y  no  

co n f i a r  i ndeb idament e  en  e s t a s  p ro yecc i o ne s ,  l a s  c ua le s  s o lo  hacen  re f e renc i a  a  s u s  f e cha s ,  y  no  

deben  co n f i a r  en  e l l a s  pa ra  t o mar  dec i s i o ne s  de  co mpra .  

  

SAP  y  l o s  p ro duc t o s  y  s e rv i c i o s  de  SAP  menc i o nado s ,  a s í  c omo  su s  re spec t i v o s  l o go t i po s ,  s o n  marca s  

c o merc i a le s  o  marca s  reg i s t r ada s  de  SAP  SE  (o  de  una  empre sa  a f i l i ada  de  SAP )  en  A leman i a  y  en  

o t ro s  pa í s e s .  To do s  l o s  nombre s  de  p ro duc t o s  y  s e rv i c i o s  menc io nados  so n  marca s  reg i s t rada s  de  

s u s  re spec t i v a s  empre sa s .   

  

Pa ra  o bt ene r  más  i n f o rmac i ó n  s o bre  marca  reg i s t rada  y  av i s o s ,  c o n su l t e  www.sap.co m/co py r i gh t   

www.sap.com/contactsap 

Síganos 




